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PROVOZNI RAD

Vnitfni pravidla NIZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA
(dale jen NDC)

Pfiloha smérnice ¢. 3/ 2021

POSLANI: Poslanim Nizkoprahového denniho centra je pomdéhat lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a neni v jejich schopnostech a
moznostech tuto situaci vyresit vlastnimi silami.

Nizkoprahové denni centrum SOPRE CR, o.p.s.

- poskytuje klientdm dUstojné a bezpecné prostredi s moznosti pripravy jednoduché
stravy, osobni ocisty a zakladni materidlni pomoci

- poskytuje klientlim zakladni socidlni poradenstvi pfi feSeni jejich zdleZitosti, tak aby se
mohli zapojit do spolecnosti a vratit se do bézného Zivota.

ZAKLADNI PODMINKY VYUZITi NDC
e Vyutziti sluzby je uréené osobdm bez pristfesi, které jsou starsi 18 let

e Se zidjemcem je uzaviena pisemna nebo Ustni smlouva o poskytovani
socidlni sluzby.

e Zajemce o sluzbu nesmi byt pod vlivem ndvykovych latek a nevykazuje
znamky agresivni chovani.

e Je zakdzany vstup s domacimi zviraty.
e Zajemce nesmi prichazet s infekénim onemocnénim.

e Do vSech prostor NDC je zakdzané prinaset a pozivat alkoholické napoje,
navykové latky. Také je zakdzané prindset do prostor NDC zbrané, nebo ty
které by jako zbran mohly byt pouzZity (noZze, kameny apod.), a dalsi



PROVOZNi DOBA

nevhodné predméty, které do NDC nepatti, mohly by narusit jeho chod
nebo ohrozit klienty ¢i pracovniky.

V prostorach NDC je zakazano koufit.
Zajemce o sluzbu musi byt schopny sebeobsluhy.
Zajemce o sluzbu nesmi svym chovanim narusovat pravidla NDC.

UzZivatel sluzby udrzuje kolem sebe poradek a vidy po sobé umyje a uklidi
pouZité nadobi.

Klient nesmi v NDC pouzivat vlastni elektrické spotiebice.

VSechno své osobni oSaceni a dalsi osobni véci musi mit pfi opusténi NDC
na vésadku nebo v pridélené skfince. Novy zdjemce o sluzbu pred
pridélenim skfinky muzZe vyuZzit skiin na chodbé. Boty v botniku. Véci,
které nebudou uklizené, pracovnik sluzby odstrani a zlikviduje.

Zajemce se dobrovolné ztotoZni se vSemi pozadavky Provozniho fadu NDC
a pokyn( pracovniku sluzby.

Spliuje-li zajemce o tuto sluzbu vSechny podminky pfijeti a je-li volna
kapacita je pfijat.

V pripadé nutnosti, jsou-li venku Zivot ohroZujici podminky (obdobi mrazu)

umozZnime pobyt i uzivatellm, ktefi vykazuji znamky opilosti tzv. ,Na
zidli“.

| PROVOZN{ DOBA Po - ne 9:00 — 17:00

PRAVA UZIVATELU NDC

Uzivatel dostane k zapUjceni ru€nik a zakladni hygienické potieby pti prvnim
prijeti na NDC (mydlo, Sampon a toaletni papir).

Pfed vstupem na NDC mize vyuzit sprchu k osobni hygiené a vyuZiva i
ostatni socidlni zafizeni.

V pfipadé nutnosti je mu mozné poskytnout obleceni ze socialniho Satniku.

V prostorach NDC si muzZe uvafit teply ndpoj a pripravit jidlo. V pripadé
nutnosti je mu poskytnuta strava z potravinové banky po socidlnim Setteni.

UZivateli je poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi.

Kdykoliv muize v pribéhu vyuZivani sluzby odejit, ale musi respektovat
pravo ostatnich uZivatell na klidny prostor NDC.



MUzZe pozadat o propUjceni skrinky v prostorach NDC za zalohu 50,-K¢ (za
kli¢), ktera mu bude vracena pfti vraceni klice pfi odchodu. Pokud nevyuzije
sluzbu NDC po dobu tfi dni, bude skfifika vyklizena a jeho obsah bude
vyhozen do sbérného dvora (toto plati i pro véci uloZzené ve skfini na

chodbé).

UZivatel mlZe vyuZit moZznost prani pradla za uplatu — jako fakultativni
naklad (voda, elektricky proud) za 25,-K¢ za jeden praci cyklus, a vypujcka
sporaku za Uplatu 25,- KE/2 hodiny (fakultativni naklad — elektricky proud).

UZivatel si mUZe stéZovat na poskytovani socidlni sluzby i anonymné na
problémy do Schranky dlvéry, kterd je umisténd na chodbé SOPRE CR a také
na Odboru socialnich véci Méstského uradu v Chrudimi nebo muize vyuzit:
,Knihu stiznosti“.

NEPRIJETI NA NDC

Nesplnéni zakladnich podminek pro pfijeti — zdjemce je evidentné pod
vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky, je agresivni, ma viditelné kozni
projevy infekéniho onemocnéni.

Nespliiuje vék pro vyuZiti socialni sluzby — neni starsi 18 let.

V pfipadé, Ze zdjemce potiebuje |ékarské oSetfeni a jeho zdravotni stav
vyZaduje trvalou pomoc jiné osoby.

Nesouhlasi s pozadavky Provozniho fadu NDC.

Pro predchozi opakované vaziné poruseni povinnosti uzivatele, pro které byl
uzivatel v minulosti vylouceny.

DoZaduje — i se vstupu s domacim zvifetem.
Pfi pIné kapacité NDC.

M4 dluh za Skody zplisobené pfi pfedchozim pobytu na NDC.

SANKCE PRI PORUSENI PRAVIDEL NDC

Postup udéleni sankci pfi poruSeni pravidel je individualni, vychazi
z konkrétni situace. V zajmu zachovdni bezpecnosti a klidu ostatnich
uzivatell sluzby je moZzné napomenout, vykazat, pripadné vyslovit trvaly
zakaz dalsiho vstupu uzivateli, ktery toto pravo na bezpedi porusuje.

Toto je mozné pouze pfi prokazani ocitym svédkem.

Fyzicky a slovné je napadan slabsi uzivatel (dle zavaznosti je mozné az trvalé
vykazani a zakaz vstupu).



e Vynucuje si pod riznymi pohrtzkami na ostatnich financni prostredky, jidlo
a oSaceni (dle zavaznosti moZné az trvalé vykazani a zakaz vstupu).

e Okrada jiné uZivatele (trvalé vykazani a zdkaz vstupu).

e Pouzivani zastrasovani a psychicky natlak (dle zdvaznosti mozné az trvalé
vykazani a zakaz vstupu).

e Porusil v prbéhu pobytu zdkaz pouzivani alkoholu, pripadné jeho vnaseni
a prechovavani pres vyslovny zadkaz (v pfipadé vndaseni a prechovavani
alkoholu mozné az trvalé vykazani)

e Koufil - li uzivatel v prostordach socialni sluzby (pfi prvnim poruseni vykazan
na 24 hodin, pfi ndsledném poruseni vykazani na tyden).

ZODPOVEDNOST zZA SKODY

Uzivatel plné hradi Skody, které svym jednanim zpUsobil v prostorach SOPRE CR o. p. s.
Organizace nezodpovida za ztrdtu penéz a drazsich véci, které je mozné ulozit si na recepci ani
za ztratu jinych osobnich véci.

ZAVERECNA USTANOVENI
e jakékoliv zmény provozniho fadu schvaluje reditel organizace.
* rozsah a smérnice je zavazna pro vSechny uzivatele a pracovniky
SOPRE CR 0. p. s.
e za dodrzovani a jeho kontrolu je zodpovida vedouci socidlni sluzby NDC.

e tato smérnice rusi provozni fad ze dne 26. 7. 2021, nabyva uc¢innosti dnem

V Chrudimi dne 1. 10. 2022

Ing. Dana Pilafova

feditelka SOPRE CR, o. p. s.



