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Sluzba Nizkoprahové denni centrum

Druh sluzby: sluzba socialni prevence
Forma poskytovani sluzby: ambulantni

Komu je sluzba urcena (cilova skupina sluzby): Sluzba je ur¢ena Zzendm a muzdm, ktefi se
ocitli bez pristresi, jsou starsi 18 let a samostatné zvladnou svou sebeobsluhu.

Casovy rozsahu poskytovani sluiby: Sluzba je poskytovdna ambulantné od pondéli do nedéle
v ¢ase 9.00 — 17.00 hodin.

Zakladni cinnosti, které sluzba provadi: Sluzba klientdm nabizi moznost travit ¢as v teple a
bezpeci, moznost télesné odlisty (poskytnuti hygienickych prosfedkl i Cistého oSaceni dle
nabidky), poskytnuti potravin z potravinové banky dle aktudlni nabidky, mozZnost pfipravit si
teplé jidlo. Nabizi fakultativni sluzby za Uhradu (viz. nize) pracku a elektricky sporak.

Klienti maji také moZnost vyuzit zakladni socidlni poradenstvi, které jim mize pomoci s jejich
navratem do bézného Zivota. Sluzba nabizi pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu,
podporu pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou.

Prostfedi a podminky poskytovani sluzby: Sluzba je poskytovdna na adrese: Tovarni 1114,
Chrudim v dolnich prostorach méstské ubytovny. Klientiim je k dispozici denni mistnost
vybavena kuchynskou linkou s dfezem, varnou konvici, mikrovinnou troubou, lednici
s mrazakem, nadobim a dalSimi kuchynskymi potfebami, 6 stoly s26 Zidlemi, vésakem,
nasténnymi hodinami, televizi.

K vybavenosti sluzby nalezi 3 WC (2 pro muze, 1 pro Zeny) a 2 oddélené sprchy.
Kapacita socialni sluzby: Kapacita sluzby je 20 klient(.

Pravidla poskytovani sluzby: Pri poskytovani socialni sluzby pracovnici dbaji na dodrzovani
lidskych prav a ke kazdému klientovi pfistupuji individudlné jako k neopakovatelné osobnosti
bez predsudkl. Samoziejmosti je zachovani mil¢enlivosti a soukromi klienta. V ptipadé prani
klienta mUZze byt sluzba poskytnuta anonymné.

V pravidlech pro poskytovani sluzby jsou vymezena vyluéovaci kritéria, tedy za jakych
podminek bude sluzba poskytnuta a kdy poskytovatel mliZze poskytnuti sluzby odmitnout.



Sluzba se neposkytuje:

- Osobam mlads$im 18 let

- Osobam, které jsou evidentné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

- Osobdm, které jsou agresivni

- Osobam, jejichz zdravotni stav vyluCuje poskytnuti sluzby (nezvladaji zakladni
sebeobsluhu

Zajemci mlzZe byt poskytnuti sluzby odmitnuto také z ddvodu naplnéné kapacity sluzby.

Uhrada za sluzby: Sluzba NDC SOPRE CR je poskytovéana bezplatné. Za Ghradu jsou fakultativni
sluzby: vyuziti pracky 25,- K&, vyuziti elektrického spordku 25,- K¢.

Pravidla ukonceni poskytovani sluzby: Klient mize vyuzivani sluzby kdykoliv ukoncit bez
dlvodu nebo pokud bude s poskytovanim sluzby nespokojen a tento postoj mize vyjadrit
podanim stiznosti. Poskytovatel mlze sluzbu ukoncit v pravidlech pro poskytovani sluzby
(provoznim radu), které by klient porusil, tedy predevsim pokud bude klient agresivni a pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a bude v takovém stavu, Ze poskytnuti sluzby bude
vylouceno. Divodem pro ukonceni sluzby mlze byt i to, Ze klient aktivné nespolupracuje na
plnéni svych cill a s pracovnikem nekomunikuje. Naopak divodem pro ukonceni sluzby bude
i to, Ze bylo dosaZzeno cile spoluprace a klient tuto sluzbu nadale nepotfebuje, pfipadné jiz
bude vyuZivat sluzeb jiného zatizeni.



