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Sluzba Terénni programy

Druh sluzby: sluzba socialni prevence

Komu je sluzba urcena (cilova skupina sluzby): Sluzba je urCena osobam bez pristresi a
osobam, které jsou ztratou domova ohrozeny. Tedy osobam, které Ziji ve vylouCenych
komunitach, vedou rizikovy zplsob Zivota, kterym jsou ohroZeny. Rizikovym Zivotem se mysli
predevsim zavislost na alkoholu, drogdch, neschopnost navazovat zdravé mezilidské vztahy,

nedostatecné pracovni ndvyky, inklinace ke kriminalni ¢innosti.

Casovy rozsahu poskytovani sluzby: pondéli 13 - 16 hodin, stfeda 9 — 17 hodin, ¢tvrtek 13 —
16 hodin

Zakladni ¢innosti, které sluzba provadi: Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi
v terénu, v pfirozeném prostredi klienta. Zajemclm — klientim pracovnici v terénu pomahaji
pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani jejich osobnich zaleZitosti —
naptiklad pfi vyfizovani sociadlnich davek, hledani zaméstnani, hledani bydleni, obnoveni
kontaktu s rodinou. Podporuji je v kontaktu se spole¢enskym prostfedim. V pfipadé zajmu a
potfeby poskytuji doprovod pti jednani na ufadech a vyfizovani dalSich zaleZitosti (napft.
zajisténi lekarského oSetreni, zprostifedkovani odborné poradenské pomoci).

Prostfedi a podminky poskytovani sluzby: Sluzba se poskytuje prevainé vterénu
v pfirozeném prostiedi klientl v rdmci ORP Chrudim.

Kapacita socialni sluzby: Kapacita sluzby je 30 klient(.

Pravidla poskytovani sluzby: Pri poskytovani socialni sluzby pracovnici dbaji na dodrzovani
lidskych prav a ke kazdému klientovi pfistupuji individualné jako k neopakovatelné osobnosti
bez predsudk(. Samoziejmosti je zachovani mil¢enlivosti a soukromi klienta. V ptipadé prani
klienta mUZe byt sluzba poskytnuta anonymné.

V pravidlech pro poskytovani sluzby jsou vymezena vylucovaci kritéria, tedy za jakych
podminek bude sluzba poskytnuta a kdy poskytovatel mliZze poskytnuti sluzby odmitnout.

Sluzba se neposkytuje:

- Osobdm mladsim 18 let
- Osobdm, které jsou evidentné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky
- Osobdam, které jsou agresivni



Zajemci mUzZe byt poskytnuti sluzby odmitnuto také z dGvodu naplnéné kapacity sluzby.

Uhrada za sluzby: Sluzba je bezplatna.

Pravidla ukonceni poskytovani sluzby: Klient mlze vyuzivani sluzby kdykoliv ukoncit bez
dlvodu nebo pokud bude s poskytovanim sluzby nespokojen a tento postoj muze vyjadrit
podanim stiZznosti. Poskytovatel mize sluzbu ukoncit z ddvodu uvedenych v pravidlech pro
poskytovani sluzby, které by klient porusil, tedy predevsim pokud bude klient agresivni a pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a bude v takovém stavu, Ze poskytnuti sluzby bude
vylouceno. Divodem pro ukonceni sluzby mlze byt i to, Ze klient aktivné nespolupracuje na
plnéni svych cill a s pracovnikem nekomunikuje. Naopak divodem pro ukonceni sluzby bude
i to, Ze bylo dosaZzeno cile spoluprace a klient tuto sluzbu nadale nepotfebuje, pfipadné jiz
bude vyuZivat sluzeb jiného zafizeni.



