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Socialni sluzba Nocleharna

Druh sluzby: sluzba socialni prevence
Forma poskytovani sluzby: ambulantni

Komu je sluzba urcena (cilova skupina sluzby): Sluzba je ur¢ena Zzendm a muzdm, ktefi se
ocitli bez pristresi, jsou starsi 18 let a samostatné zvladnou svou sebeobsluhu.

Casovy rozsahu poskytovani sluiby: Sluzba je poskytovdna ambulantné od pondéli do nedéle
v ¢ase 18.00 — 8.00 hodin

Zakladni Cinnosti, které sluzba provadi: Sluzba klientlim nabizi moZnost pfenocovat v teple a
bezpeci, moznost télesné odlisty (poskytnuti hygienickych prosfedkl i Cistého oSaceni dle
nabidky), poskytnuti potravin z potravinové banky dle aktualni nabidky

Klienti maji také moZnost vyuzit zakladni socidlni poradenstvi, které jim mlzZe pomoci s jejich
navratem do bézného Zivota. Sluzba nabizi pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu,
podporu pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou.

Prostiedi a podminky poskytovani sluzby: Sluzba je poskytovdna na adrese: Tovarni 1114,
Chrudim v dolnich prostorach méstské ubytovny. Klientdm je k dispozici celkem 23 lGzek — 3
loZnice pro muze (17 lGzZek), 1 loZnice pro Zeny (6 lGZek). LoZnice jsou centralné vytapény.

K vybavenosti sluzby nalezi 3 WC (2 pro muze, 1 pro zZzeny) a 2 oddélené sprchy.

Kapacita socialni sluzby: Kapacita sluzby je 23 klientl. Od kapacity sluzby se odviji také
personalni zajisténi sluzby — 2 socialni pracovnici, 7 pracovniki v socialnich sluzbach

Pravidla poskytovani sluzby: Pti poskytovani socialni sluzby pracovnici dbaji na dodrzovani
lidskych prav a ke kazdému klientovi pfistupuji individudlné jako k neopakovatelné osobnosti
bez predsudk(. Samoziejmosti je zachovani mil¢enlivosti a soukromi klienta. V ptipadé prani
klienta mUZze byt sluzba poskytnuta anonymné.



V pravidlech pro poskytovani sluzby jsou vymezena vyluCovaci kritéria, tedy za jakych
podminek bude sluzba poskytnuta a kdy poskytovatel mliZze poskytnuti sluzby odmitnout.

Sluzba se neposkytuje:

- Osobam mlads$im 18 let

- Osobam, které jsou evidentné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

- Osobdm, které jsou agresivni

- Osobam, jejichz zdravotni stav vyluCuje poskytnuti sluzby (nezvladaji zakladni
sebeobsluhu

Zajemci mlzZe byt poskytnuti sluzby odmitnuto také z ddvodu naplnéné kapacity sluzby.

Uhrada za sluzby: Sluzba Nocleharny SOPRE CR je poskytovana za Ghradu 50, - K¢ za noc. Pro
osoby z trvalym bydlistém v Chrudimi je cena jedné noci 30,- K¢ Cena zahrnuje poskytnuti
Cistého loZniho pradla, hygienickych potfeb. Poskytnuti materidlni pomoci (potraviny a
oSaceni dle nabidky) je zdarma.

Pravidla ukonceni poskytovani sluzby: Klient mize vyuzivani sluzby kdykoliv ukoncit bez
dlvodu nebo pokud bude s poskytovanim sluzby nespokojen a tento postoj mulze vyjadrit
podanim stiznosti. Poskytovatel muize sluzbu ukondit z divod(i vymezenych v pravidlech pro
poskytovani sluzby (ubytovaci fad), které by klient porusil, tedy predevsim pokud bude klient
agresivni a pod vlivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky a bude v takovém stavu, Ze
poskytnuti sluzby bude vylou¢eno



