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VEREJNY ZAVAZEK
NOCLEHARNA

POSLANI

Poslanim socialni sluzby Nocleharna je pomahat lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni a neni v jejich schopnostech a moZnostech tuto situaci
vyresit vlastnimi silami.

CiLOVA SKUPINA

Sluzba je urc¢ena Zendm a muzim, ktefi se ocitli bez pfistresi, jsou starsi 18 let a samostatné

zvladnou svou sebeobsluhu.

CiL SLUZBY

ZlepSeni nepftiznivé socialni situace a zkvalitnéni Zivota lidi, ktefi se ocitli bez pristresi tim,

FASH

poskytuje klientlim dlstojné a bezpecné prostiedi s moznosti prenocovani v teple a
bezpedi, s moznosti pfipravy jednoduché stravy, osobni olisty a zakladni materialni
pomoci.

nabizi klientlm zakladni socidlniho poradenstvi a informace, které pomohou resit
jejich nepfiznivou socidlni situaci

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

dodrZzovani zakladnich lidskych prav

rovny pristup — kazdému klientovi je zaruceno rovné zachazeni ze strany pracovnik(
sluzby

diskrétnost — informace o klientech jsou divérné a pracovnici jsou vazani mléenlivosti
subsidiarita — zalezitosti, které nasi klienti zvladaji sami, nefeSime za né

individualni pfistup — pracovnici pfristupuji ke kazdému klientovi jako k jedinecné
osobnosti, pracovnici respektuji jeho osobnost i predstavu o tom, jak chce svoji situaci
resit.

spoluprace — klienti a pracovnici spolec¢né vytyCuji cile a spolupracuji na zlepseni
klientovi situace

profesionalita — vzdélani pracovnikll odpovida pozadavkim zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, pracovnici se dale vzdélavaji



