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UBYTOVACI RAD

Vnitfni pravidla NOCLEHARNY
Smeérnice €. 3/2021

POSLANI: Poslanim socialni sluzby Nocleharna je pomdhat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a neni v jejich schopnostech a moZnostech tuto
situaci vyresit vlastnimi silami.

Socidlni sluzba Nocleharna

- poskytuje klientim dlistojné a bezpecné prostiedi s moZnosti prenocovani v teple a
bezpedi, s moznosti pfipravy jednoduché stravy, osobni olisty a zakladni materialni
pomoci.

- nabizi klientim zakladni socidlniho poradenstvi a informace, které pomohou fresit
jejich nepfiznivou socialni situaci

I. ZAKLADNi PODMINKY UBYTOVANI

1. Pfespdni je uréené osobam bez pristresi, které jsou starsi 18 let.

2. Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach dle zak. 108/2006 Sb. par. 116,
pism. d) sepiSe se zajemcem vstupni kartu.

3. Zajemce o sluzbu nesmi mit byt pod vétsim vlivem alkoholu ani jinych navykovych latek

4. Zajemce nesmi prichazet s infekénim onemocnénim — viditelné kozni projevy.

5. Zajemce do loZnice vstupuje Cisty, dodrzuje hygienicka opatfeni, pti pfichodu
do Nocleharny se osprchuje.

6. Ve vSech prostorach nocleharny je pfisny zakaz prinaseni a pozivani alkoholickych
napojl a jinych navykovych latek.

7. Do prostor Nocleharny je zakazano prindset zbrané nebo predméty, které by mohly byt
pouzity jako zbran (n0zZ, kdmen apod.) a jiné nevhodné predméty, které by mohly narusit

chod Nocleharny nebo ohrozit ostatni klienty ¢i pracovniky. Na loZnicich mohou mit klienti



své osobni véci, drobny majetek (napt. mobilni telefon), jidlo a piti nealkoholické.
PFi opusténi Noclehdrny si klienti své véci z loZznice odnesou.
8. V prostordach Noclehdrny je zakazano koufrit.
9. Zajemce o sluzbu musi zvladat svoji sebeobsluhu, nebo jen s minimalni dopomoci druhé
Osoby.
10. Zajemce o sluzbu nesmi svym chovanim narusovat pravidla Nocleharny.
11. Poplatek za nocleh se plati pfedem. Zajemci s trvalym pobytem v Chrudimi plati
¢astku 30,- K¢ za noc na lGzku. Zajemci, ktefi nemaji trvaly pobyt v Chrudimi, plati
50,- K¢ za lazko a noc.
12. Pokud spliiuje zajemce o ubytovani viechny dané podminky pfijeti a je volnd kapacita
Noclehdrny, zajemce je pfijat.
13. V pfipadé, Ze povétrnostni podminky jsou Zivot ohrozujici, je mozné i pfi pIné kapacité
Nocleharny vyjimecéné vyuzit prespani tzv. ,na Zidli v prostorach chodby Noclehdrny.
14. Je zakdzany vstup s domdcimi zviraty.

15. UZivatelé nesmi na Nocleharné pouZivat vlastni elektrické spotrebice.

Il. PRIJETi K NOCLEHU A REZIM NOCLEHARNY
PROVOZN{ DOBA je po - ne 18:00 — 8:00
DOBA PRO PRIJETi NA NOCLEHARNU 18:00 — 20:00

NOCNI KLID 22:00 — 6:00

I1l. PRAVA UZIVATELU NOCLEHARNY

1. UzZivateli jsou zapUjceny Cisté lGzkoviny.

2. Pokud zajemce o prespani v Nocleharné nema zadné predméty pro osobni ocistu,
jsou mu zapujceny rucnik a sprchovy gel.

3.V pfipadé potfeby je moziné poskytnuti obleceni ze socialniho Satniku.

4. Ve spolecenské mistnosti je mozné si uvarit teply napoj a pripravit jidlo. Pokud uzivatel
nemd jidlo, je mozné poskytnuti stravy z potravinové banky po socidlnim Setreni.

5. UZivatel ma moZnost prespat na posteli a vyuziva pfislusné socidlni zafizeni.



6. UZivateli je poskytnuto zakladni socialni poradenstvi.

7. Uzivatel maze v prabéhu vyuzivani sluzby odejit. Musi pfitom respektovat pravo
ostatnich uzivatell na klidny spanek. O jeho rozhodnuti ukondit vyuzivani sluzby
pracovnik, ktery je aktudlné na Nocleharné, ucini zapis do Knihy sluzeb, kde se
zaznamendvaji vSechny udalosti v prabéhu sluzby.

8. UZivatel ma pravo si stéZovat na poskytovani socialni sluzby osobné vedoucimu
socialni sluzby, nebo anonymné, a to do schranky davéry. Schranka dlvéry je umisténa

na chodbé Noclehdrny. Svoji stiznost také muze napsat do knihy stiznosti.

IV. NEPRIJETI NA NOCLEHARNU

1. Nesplnéni podminek pfijeti — je pod vlivem alkoholu, je agresivni, ma viditelné kozni
infekéniho onemocnéni, je viditelné hodné télesné zanedbany a nechce tuto situaci resit
hygienickou ocistou.

2.V ptipadé, Ze zdjemce neni schopen se o sebe samostatné postarat a je odkazany
na pomoc jiné osoby.

3. Zajemce odmita zaplatit stanoveny poplatek za ubytovani.

4. Nesouhlasi s pravidly ubytovaciho radu.

5. Pokud v minulosti zajemce o sluzbu vdzné porusoval ubytovaci fad, na zakladé
kterého byl uzZivatel v minulosti vylouéeny z nocleharny. Ma sankéni zakaz vstupu
na nocleharnu.

6. Neni volna kapacita (lGzko) a ve vyjimecném pfipadé odmitl vyuzit nabizené
prespani na ,zidli“.

7. Ma dluh za skody, které byly zpGsobené pfi predchozim pobytu.

V. SANKCE PRI PORUSENi PRAVIDEL NOCLEHARNY

Postup udéleni sankci pfi poruseni pravidel je individualni, vychazi z konkrétni
situace. V zajmu zachovani bezpecnosti a klidu ostatnich uZivateld sluzby je
mozné napomenout, vykazat, pripadné vyslovit trvaly zakaz dalSiho vstupu

uzivateli, ktery toto pravo na bezpedi porusuje.



UZivateli jsou udéleny sankce, pokud je prokazano, zZe:

1. Fyzicky a slovné je napadan slabsi uzivatel (dle zavaZnosti je mozné az trvalé
vykazani a zakaz vstupu).

2. Vynucuje si pod rznymi pohrizkami na ostatnich finanéni prostredky, jidlo a
oSaceni (dle zavaZnosti mozné az trvalé vykazani a zakaz vstupu).

3. Okrada jiné uZivatele (dle zadvaznosti mozné az trvalé vykazani a zakaz vstupu).

4. Pouzivani zastrasovani a psychicky natlak (dle zavaznosti mozné az trvalé vykazani).

5. Porusil v prabéhu pobytu zakladni podminky ubytovani viz. vyse (dle zavaznosti az trvalé
vykazani, pfi pozivani alkoholu, pfipadné jeho vnasenia prechovdavani pres vyslovny
zdkaz je mozné az trvalé vykdzani a zakaz vstupu)

6. Koufil-li uzivatel v prostorach socialni sluzby (pfi prvnim poruseni vykazan na 24

hodin, pfi nasledném poruseni vykazani na tyden).

VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODY
UzZivatel sluzby pIné hradi Skodu, kterou svym jednanim zpusobil v prostorach
SOPRE CR, 0. p.s. Organizace nezodpovida za ztratu penéz a drazsich véci, které

Je moZné uloZit si na recepci ani za ztratu jinych osobnich véci.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Jakékoliv zmény ubytovaciho fadu schvaluje feditel organizace.
2. Ubytovaci fad a smérnice je zavazna pro vSechny uZivatelé a pracovniky SOPRE CR, o. p. s.

4. Tato smérnice rusi ubytovaci rad ze dne 27.6.2021. Nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2022

V Chrudimi 1. 10. 2022

Ing. Dana Pilafova

feditelka SOPRE CR, o. p.s.



