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Socialni sluzba Terénni programy — Vnitrni pravidla sluzby

- Sluzba je poskytovana bezplatné

- Sluzba je poskytovana v ¢ase pondéli 13 — 16 hodin, stfteda 9 — 17 hodin, ¢tvrtek 13 -
16 hodin, ale den a ¢as poskytnuti je mozné prizpUsobit potfebdam klienta

- Smlouva o poskytnuti sluzby ma dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ustni
formu. V pfipadé, Ze si to klient vyzada, mize mit i pisemnou formu.

- Forma pomoci vychazi z individualnich potreb klient(, jejich priorit, moZnosti a
schopnosti, ale vidy v ndvaznosti na nepfiznivou socidlni situaci a v souladu
s poslanim a cili terénni sluzby.

- Pracovnik s klientem pracuje tak, aby neprebiral zodpovédnost a aktivitu za klienta ve
vétsi mife, nez je nutné

Prava klienta

- Individualni pfistup, diskrétnost, nestrannost

- Svoboda rozhodovani

- MoiZnost nahlizet do dokumentace, kterou vede poskytovatel
- Ochrana osobni udajd a mléenlivost

- Podani stiznosti

- Ukoncit spolupraci bez uznani diivodu

Prava poskytovatele sluzby:

- Pracovnik ma pravo odmitnou klienta — citi-li se byt ohrozeny i v dalSich situacich, avsak
vidy po konzultaci v tymu

- Pracovnik ma pravo fict - ,, Jd nevim“

- Pracovnik ma pravo pozadat o podporu v tymu, v ramci organizace Ci sité socialnich
sluzeb

- Pracovnik sluzby ma pravo prerusit kontakt, pokud je uZivatel sluzby pod vlivem alkoholu
¢i jinych omamnych latek



Povinnosti uzivatele sluzby:

- Respektovat pracovnika sluzby a pravidla pro poskytovani sluzby
- PfivyuZivani sluzby nebyt pod vlivem alkoholu ¢&i jinych drog

Povinnosti poskytovatele sluzby:

- Ridit se aktudlnimi pravnimi piedpisy, souvisejicimi s poskytovanim socidlnich sluzeb

- Poskytovat sluzbu za smluvenych podminek a ve sjednaném objemu

- Nezjistovat informace a nesdélovat informace o uZivateli tfetim osobam, bez jeho
souhlasu.

- Pracovnik ma ohlasovaci povinnost dle platnych pravnich predpisd

Ukonceni smlouvy uZivatelem:

- Pokud je naplnén cil spoluprace
- Uzivatel mlze smlouvu kdykoli ukoncit bez udani diivodu

Ukonceni smlouvy poskytovatelem:

- UZivatel zavazné porusuje pravidla spoluprace (napf. agresivni chovani k pracovnikovi)
- Opakované nedodrzeni podminek smlouvy ze strany uZivatele

Pfi ukonceni smlouvy ma poskytovatel povinnost poskytnou uZivateli zakladni socialni
poradenstvi a informovat ho o dalsi poskytovatelich socialnich sluzeb.
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